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Los resultados obtenidos en cumplimiento de
las acciones implementadas en los procesos
de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia en busca de la mejora continua,
superan en un 9% la meta proyectada al 4to
Trimestre de 2011, del 90% proyectado
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El Sistema Integrado de Gestion al 4to Trimestre, viene
consolidando cada vez mas el desarrollo las variables resultantes
de la implementacion de los nuevos modelos de atencion, en busca
de prestar un mayor y mejor servicio a los afiliados.
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA
MATRIZ DE MEDICION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

9%

4to. TRIMESTRE DE 2011

INDICE GENERAL 99%

| 9% |

GESTION ESTRATEGICA 9%

GESTION DEL RIESGO

9%

Nombre Indicador Descripcion Ir;rc;’i)coazgr Cumplimiento
Cumplimiento Plan de Accidn| Porcentaje cumplimiento o
Institucional (PAI) BSC EFICACIA 100%
E
3 Promedio del Desempefio del|Promedio consolidado Matriz o
T SGC de la Calidad EFECTIVIDAD 100%
R
A
T -
, 18% (Actividades
e Mantenimiento del SIG Realizadas/Actividades EFICACIA 100%
G Programadas*100%)
1
(¢
o - .
Indice de Control de (No.AP+AM/total acciones o
s Acciones (AP,AC,AM)*100% | T ECTIVIDAD| — 100%
cumplimiento Plan de (Actividades ejecutadas
i Arbiertal PGA/ Actividades EFECTIVIDAD|  100%
programadas PGA) *100%
Indice Global de Calificacion de la encuesta |EFECTIVIDAD| — 100%
Satisfaccion al Afiliado
100% 100%

Nombre Indicador Descripcion Ir;rc;'i)coazgr Cumplimiento
(No. funcionarios
Cap_aataaon capaat_ados _/ No. EFICACIA 100%
Riesgos funcionarios
vinculados)*100
(Total planes de
Planes dg Accidon |accion/ total riesgos EFICACIA 100%
sobre Riesgos menores, bajos y
moderados)*100
Riesqos (Riesgos menores,
Hdentioados bajos / Total de | EFICACIA 99%
Riesgos)*100
Informe Plan Recursos instalados/
Continuidad del Recursos EFECTIVIDAD 100%
Negocio Requeridos
100%




PROCESOS MISIONALES

| 9% | 9% | I 9% I
SERVICIO AL AFILIADO 9% ADMON. DE APORTES 9% ADMON CESANTIAS 9%
Nombre Indicador Descripcion po e Cumplimiento Nombre Indicador Descripcion b0 de. Cumplimiento Nombre Indicador Descripcion o ae | cumptimiento
(N© de Expedientes de
Desconcentracion de los Total de Atenciones en Puntos " o : o Oportunidad en el Tiempo de| Cesantias Procesados en 15
Servicios de la Entidad Puntos |de Atencidn/Total de Atenciones| EFECTIVIDAD 100% A iﬁ:sd:, ztf:sggos (d,:_ E?(e:c;z(?\?;n/:eiu%’s;sgiaiolog EFICACIA 100% Tramite de Expedientes de | Dias Habiles o Menos / N° | EFECTIVIDAD 100%
de Atencién Incluida Sede Bogota) P! P P! ° Cesantias de PONAL Total de Expedientes de
Cesantias Procesos) * 100%
o e (No. De Expedientes Revisados (Expedientes de Aportes Rechazados (Expedientes de Cesantias
CCL;Tpllm.'?nto dela R_ewswn Y1" en 7 Dias 0 Menos/Total de o Contral Producto por Pagaduria / Expedientes de o Control Producto No Rechazados por Pagaduria / o
ificacion de Expedientes de Expedientes Recibid | | EFECTIVIDAD 100% No Conforme Aportes P d | Periodo) *| EFICIENCIA 100% Conforme (CPNC) de Expedientes Tramitad )| EFICIENCIA 100%
Servicio Al Afiliado xpedientes Recibidos en el (CPNC) de Aportes |APOTtes Procesados en el Perio 0) Cesantias xpedientes Tramitados en el
Periodo)*100 100% Periodo) * 100%.
Producto No Conforme de (No. de Producto No Conforme Soélgél;t:e::e (N° Solicitudes Tramitadas en 8 Dias|
Servicio Al Afiliado /Total de Expedientes Recibidos| EFICIENCIA 100% Tramita? das 0 Menos / NO Total de Solicitudes | EFECTIVIDAD 96% 100%
i *1009 i * Y
en el Periodo)*100% Oportunamente Tramitadas) * 100%
o . ” Oportunidad en el | (N° Expedientes Procesados en 5
Percepcién de satisfaccion del " i - P "
- N : Calificacion de la encuesta de o Tiempo de Tramite Dias o Menos / N° Total de o
Consumidor Financiero frente al satisfaccion frente a SAC EFECTIVIDAD 100% de Expedientes de Expedientes Tramitados en el EFECTIVIDAD 100%
Aportes Periodo) * 100%
Oportunidad en el Tiempo de [(No. de Expedientes Tramitados
Tramite Global de los dn 20 Dias o Menos/Total de o Control de N° de Novedades Enviadas / Total o
Expedientes de Aportes y Expedientes Tramitados en el EFECTIVIDAD 100% Novedades Solicitudes Recibidas EFICACIA 100%
Subsidios Periodo)*100
oo " (No. de Funcionarios P ° A "
Funquarlos_CapaCItados Capacitados Actualizados /Total EFICACIA 100% Tra,m'.te de N c_le_ Afiliaciones _Re_a!lzadas / Total EFICACIA 100%
ctualizados de Funcionarios)*100 Afiliaciones Solicitudes de Afiliacién Aprobadas
" : (No. de Quejas y Reclamos por
Nivel dig:eéffmy :teecr':g‘“ Por| ™ Area/ No. Total de Quejasy |  EFICACIA 100% 99%
P Reclamos Recibidos)*100%
. . (No. Total de Quejas y
Cantidad de Quejas y Redlamos| gecfamos/Total de Solicitudes | EFECTIVIDAD 100%
Presentadas)*100
(Total de Tiempo Solicitudes
Oportunidad en las Respuestas Atendidas Oportunamente en el EFECTIVIDAD 100%

Tiempo Reglamentario/Total de
Solicitudes Presentadas)*100

100%
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9% | 9% 8%
"ADMON DEL PORTAFOLIO INVERSIONES 9% 'RECONO_ PAGO SUBSIDIO 9% MERCADEO DE VIVIENDA 9%
Nombre Indicador Descripcion Tipo de Indicador Cumplimiento Nombre Indicador Descripcion Tipo de Indicador Cumplimiento Nombre Indicador Descripcion Tipo de Indicador Cumplimiento

(N© de Expedientes de Subsidios Procesados / N de.

Desarrollar las actividades del Plan Anual de

(No de actividades ejecutadas/No actividades

(Saldo Promedio Cuentas de Ahorro / Var Liquidez al Expedientes de Subsidios d .
Recursos en el Disponible 95%) * 100% EFICIENCIA 100% Procesados Expedientes de Subsidios Aprobados) * 100% EFICACIA 100% Mercadeo y Comercialzacén de Vivinda y programadas)* 100 EFICACIA 100%
" ) ) " " Control Producto No Conforme | (Expedientes de Subsidios Rechazados por Pagaduria / ) (No de proyectos promocionados/Meta de
Rentabildad Efectiva Anual Tasa Promedio Ponderada de Rentabildad ericiEnciA 100% PRl PG el ool s el EFICIENCIA 100% Promocionar Proyectos de Vivienda sl et EFicACA 100%
s+ Oportunidad en el Tiempo de (N Expedientes de Subsidios Procesados en 5 Dias o Menos /| . ;
ComposicioncelPortaolo de Iersones | (Y9 Tlos AR Valor ot Tiulos Constidos) EFCENGIA 100% Trémite de Expedientes de | N© Total de Expedientes de Subsidios Procesados en el EFECTIVIDAD 100% ecutar el Progreme de Exension de servicos | (No de Unidades vstadesfita de Unidades o ericaciA 100%
psidios Periodo) * 100%
(Tasa de Rendimiento del Portafoio de Inversiones - o P "
Gestién de Activosy Pasivos “Tasa de Rendimiento de las Cuentas Individuales) * EFICIENCIA 100% 100% Efecutar e Programa de s/ et de Afliados EFicACA 100%
‘Too% (Afilados) atender)
S o ) ) (Valor Total Portafolo de Inversiones / Valor Total " (No. producto no conforme / No. de firmas
Conciacién Valoracidn del Portafolo de Inversiones e erorss L oo ericacin 100% Producto No Conforme de Mercadeo c Vivienca | (1 Producto o conforme o e fimoe ERICENCIA 100%
N de subsidios entregados regimenes anterores
© de subsic dos regi
100% régimen Anteriores Mt de subsidiosa riregar regimenes EFECTVIDAD 100%
anterires)* 100
(No de subsidios entregadios régimen actual / "
Subsidios régimen Actuel e e e oo 1o EFECTVIDND 100%
(o de soluciones de vivienda entregados régimen
actue)
Soluciones de vivienda régimen Actual  [Meta de soluciones de vivienda a entregar régimer EFECTVIDND 100%
actual)
*100
(No de soluciones de vivienda entregados
regimenes
Soluciones de vivienda régimen Anterires | Anteriores/ Meta de solucones de vivienda por EFECTVIDAD 86%
entregar
Regimenes anteriores)* 100
(No de viviendas adjudicadas con cargo al Fondo
de Solidaridad
Soluciones de Vivienda Adjudicadas con cargo a1 |/ Meta de viviendas a adjudicar con cargo al
Fondo de Solidaridad ondo de EFECTVIDAD 4%
Solidaridad)” 100
(No de viviendas adquiridas con cargo al Fondo de
Solidari
Soluciones de Vivienda Adquirdas con cargo al | / Meta de viviendas a adquiri con cargo al Fondo| e rviono
Fondo de Solidaridad 3
Solidaridad)* 100
(No de viviendas adquiridas por los afilados a
és del MA
Soluciones de vivienda a avés del MASVE | o tioior s ssmuiosam vienda a travds | EFECTVOAD 87%
del MASVI)* 100
(No de eventos de rendicién de cuentas
realizados/No
Rendicién de Cuentas de eventos de rendicién de cuentas €FiCACA
programados)* 100
] (No de alianzas estratégicas Meta de alianzas
Alanzas Estratégicas S e oo EFECTVIDAD 100%
Viitas Ofcias de Enlace (No de Unidades visitadas/Meta de Unidades a EFECTVIDAD 100%
visitar)*100
5 (No de Afiados atendidosMeta de Afilados a
Atencion Oficinas de Enlace st EFECTVIDAD 82%
Proyecto "VIVIENDA INTEGRAL PARAEL (o Actvidages s/ No acthiades crecvionn

rogramadas)* 100

oa%
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Nombre Indicador

Descripeion

Tipo de Indicador

Cumplimiento

v

1<ic)

Nombre Indicador

PROCESOS DE APOYO

ION DEL TALENTO HUMANO

Descripcion

5%

Tipo de Indicador

Cumplimiento

Nombre Indicador

Descripcion

Tipo de Indicador

Cumplimiento

Nivel deseado de desarrollo de

Cumplimiento de los

(N© Total de Requerimientos

Gestion del Recaudo de Cartera | (V21O Rec"”d"‘f"léo‘ﬁf“"' a Recaudar) EFICACIA 100% GAP dfo':iucnc‘c:gﬂ::;"s"as en [ competencias - nivel actual de EFICACIA Requerimientos de Bienes y Ejecutados / Total de EFICACIA 100%
° competencias Servicios Aprobados Requerimientos) * 100%
S ” (Actividades de Mejora
Ejecucion Presupuestal de | Ejecucion de Ingresos / Presupuesto EFICACIA e i - i " (N Proveedores Evaluados / Total
100% Medicion del Clima Laboral | implementadas / Actividades de EFICACIA Anual Evaluacion de Proveedores EFICACIA 100%
%1009 * 1009
Ingreso: de Ingresos Programados) * 100% Mejora Programadas)*100 de Proveedores ) * 100%
N° de servidores evaluados por
Evaluacién de las competencias en el periodo
S Ejecucion de Gastos / Presupuesto de " ' establecido/N° de servidores Evaluacion Final Consolidada | (Promedio Calificacién Evaluacién o
Ejecucion Presupuestal de Gastos | =< programados) * 100% EFICACIA 100% Competencias de los | 2 adas para ser evaluados por EFICACIA Semestral de Proveedores Final de Proveedores) EFICACIA 100%
Servidores Publicos ° 2
competencias en el periodo
establecido
N N " N " (Sumatoria de | Tiempo Real de
Oportunidad en el Pago de los |(N° de Expedientes Pagados en 6 Dias o Planes de mejoramiento P P
Expedientes de Aportes y | Hébiles o Menos / N© de Expedientes EFECTIVIDAD 100% Concertacién Planes de | yioen jados/N° - de servidores de Ia) EFICACIA Semestral Trémite de Cuentas Para Pago|  Trémite de Cuenta Para Pago EFICIENCIA 100%
P 1000 Mejoramiento . a Proveedores Proveedores / N° de Cuentas
Subsidios Pagados ) * 100% entidad .
Tramitadas)
fSeguimiento al Modelo Actuarial de e o . L (N de personas que recibieron - ) )
Provisiones Subsidio para [*21°" 42 2 Provisién Registrada / Valor| EFICACIA 52% Complimiento de aCtvidades linduccién / N total de funcionarios|  EFECTIVIOAD 100% [Pesempeio del Subproceso de Porcertaje Promedio de Avance del EFICACIA 100%
Soluciones de Vivienda e y contratistas de servicios)*100 P
Seguimiento a la Gestion de . . . . ' . I Inconsistencias encontradas por
Recursos con destino al Fondo de | (Recursos Recibidas / Recursos EFICACIA ANUAL Cumplimiento al Plan de  (N° de atividades realizadas/N" dej EFICACIA 100% Verificacifn Tablas de dependencias por visita de EFICACIA 100%
cest Programados) * 100% Formacion y 100 Retencion Documental ! o
Solidaridad inspeccion
Porcentaje de (N de funcionari itados en No. Hallazgos no conformes / No. De
90% C]a cit;dos el periodo/N°  total de funcionarios EFICIENCIA 100% Inspeccion Contractual requisitos verificados por EFICACIA 100%
pa a capacitar en el periodo) ¥100 contratistas
(Actividades Realizadas de
Cumplimiento Plan de (Actividades ejecutadas /actividades o C imi Plan de imi / Actividades o
By Progamatas 100 EFICACIA 100% nto b YIce EFICACIA 100%
100%
[Sumatoria Dias Habiles de Atencion
Cumplimiento al Programa de | Actividades realizadas/Actividades Oportunidad en el ° o
! ocupoaanal pAhymiridd EFICACIA 100% P nteniaiento No Total de Requerimientos EFICIENCIA 100%
Atendidos
Cumplimiento actividades . ' " o - A
comité Paritario de Salud "“‘V'dadapfjar';ﬁgzz/:c"‘/'d"‘des EFICACIA 100% Atencién Requerimientos (T”‘(,t;eg”e;g‘.":"i‘:‘;‘gefdl'gg;’ EFICACIA 100%
Ocupacional (COPASO) 9 e o
100% 100%




Nombre Indicador

Descripcion

Tipo de Indicador

PROCESOS DE APOYO

4% 4%
GESTION JURIDICA 4% GESTION INFORMATICA Y TECNOLOGICA 4%

Cumplimiento

Nombre Indicador

Descripcion

Tipo de Indicador

Cumplimiento

Nivel de Control y

(N© de Asuntos Tramitados /

Grado de
Implementacion del Plan

(Avance real de ejecucion/

Vulnerabilidades

Vulnerabilidades encontradas)
* 100%

L - o
Segwm(ljeenltg E{:gg;;rocesos Total de Asinﬁ))% DBor Tramitar) EFICIENCIA 100% Estratégico de Avance Total Proyectado) EFICACIA
° Tecnologia e Informacion
(N° de Conceptos Emitidos . . .
. s Cumplimiento Plan de |(Mantenimientos Realizados /
o
Oportunidad de Etnl_smn de | Oportunamente / .N Total de EFICIENCIA 100% Mantenimiento de Mantenimientos Proyectados EFICACIA 98%
Conceptos Juridicos Conceptos Emitidos en el H SN o
) % o ardware Afio) * 100%
Periodo) * 100%
Nivel de Control y (NO. de Asuntos Tramitados / Cumplimiento a (Requeggqlllec?;cr);gsss/oftware
Seguimiento a los Procesos | Total de Asuntos por Tramitar) EFICACIA 100% Requerimientos de - EFICACIA 100%
Disciplinarios de la Entidad * 100% Software Requerimientos de Software
Aprobados) * 100%
- S g (No°. de Funcionarios (Porcentaje Disponible de los
[Cumplimiento Sensibilizacion - . - .
Derechos y Obligaciones | Sensibilizados / Tf’;.?.' de . EFICACIA 100% D'5p°n'b{|/'.dad Ide Canales DC_analf-‘EI/ zorlcentaje TOtal* EFICIENCIA 100%
Servidores Publicos uncionarios a Sensibilizar) irtuales isponible de los Canales)
100% 100%
(N© de Vulnerabilidades
100% Solucion de Solucionadas / N° de EFICACIA

99%




PROCESO DE EVALUACION

§LPOF
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8% 8%
AUDITORIA Y CONTROL 8%
Nombre Indicador Descripcion Tipo de Resultado
Indicador
Evaluar el desempefio de los Puntaie promedio de
P E Auditores Internos de la evalua chér? de Auditores EFICACIA
RV Entidad
OA
CL - (Auditorias Ejecutadas /
E U Cumplimiento Programa de Auditorias Programadas) * EFICACIA 100%
8% Auditorias 1009%
S A 0
OC
I .
D 6 Informes Ejecutados
- Seguimiento Planes de
EN Cumplimiento Informes Mejoramiento por Proceso /
Planes de Mejoramiento por ) P EFICACIA 100%
P Informes Programados
rocesos .
Seguimiento Planes de
Mejoramiento por Proceso
100% 100%
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PROCESOS MISIONALES

Los Procesos Misionales en relacion al 54% del porcentaje de participacion dentro del
Sistema Integrado de Gestion, obtuvieron el 99% de cumplimiento, en razon a que los
siguientes indicadores no alcanzaron los resultados esperados:

ADMINISTRACION DE APORTES

Solicitudes de embargos tramitadas oportunamente: Durante la vigencia del 2011,
se tramitaron 2.496 solicitudes de embargo equivalente al 99% de cumplimiento.

MERCADEO DE VIVIENDA

Soluciones de vivienda regimenes anteriores: Fueron entregadas 395 soluciones
de vivienda de régimen actual equivalente al 86% establecido para este trimestre,
sobrepasando la meta anual en un 29%. El total entregado afio 2011 fue de 4.246
soluciones de vivienda de régimen anterior.

Soluciones de Vivienda Adjudicadas con cargo al Fondo de Solidaridad: Se
realizd la sexta convocatoria del Fondo de Solidaridad y la cuarta de Mecanismos
Especiales que arroj6 233 adjudicaciones de acuerdo con la resolucién 658 de 2011.
Para el total afio 2011 se adjudicaron 973 soluciones de vivienda.
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PROCESOS MISIONALES

ADMINISTRACION DE APORTES

Soluciones de vivienda a traves del MASVI: Para el afio 2011, se adquirieron 1.023
viviendas a traves del modelo MASVI, que representa el 68% de ejecucion, mejorando
el desempefio con respecto a la vigencia 2010.

Atencion Oficinas de Enlace: Durante el cuarto trimestre de 2011 las Oficinas de
Enlace atendieron a través de las diferentes vias de atencion un total de 24.477
unidades Militares y de Policia, alcanzando un total de 102.780 afiliados en la vigencia.
La disminucion obedece a la rotacion en los distintos destacamentos militares.
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PROCESOS DE APOYO

Los Procesos Apoyo obtuvieron el 98% de cumplimiento, en relacion al 20% del
porcentaje de participacion dentro del Sistema Integrado de Gestion, en razén a que los
siguientes indicadores no alcanzaron los resultados esperados:

GESTION INFORMATICA

Cumplimiento Plan de Mantenimiento de Hardware: Mantenimiento realizado en la
Sede Principal y puntos de atencion. Se programaron 323 equipos Yy se realizo
mantenimiento a 310 equipos de coOmputo, alcanzando un cumplimiento del 98%.

ADMINISTRACION FINANCIERA

Seguimiento al Modelo Actuarial de Provisiones Subsidio para Soluciones de
Vivienda: Para los meses de octubre y diciembre de 2011, la Reserva de Subsidios era
de $34.292., se recibi6 por nominas el valor de $41.055 por los tres meses
mencionados, arrojando un valor de provisiéon a registrar contablemente de $34.291; de
los cuales el valor del registro provisionado en el mes de octubre fue de $12.422, dado
gue en el mes de noviembre y diciembre se registré la provision de los subsidios de
soldados profesionales y fondo de solidaridad..
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y
DE POLICIA B GESTION ESTRATEGICA

DESEMPENO PROCESOS
4to. TRIMESTRE DE 2011

B GESTION DEL RIESGO

= ADMON DE APORTES

B SERVICIO AL AFILIADO

B ADMON CESANTIAS

® ADMON PORTAFOLIO DE
INVERSIONES

® MERCADEQ DE VIVIENDA

m RECONOCIMIENTO PAGO SUBSIDIO Y
APOYO FINANCIERO

= GESTION JURIDICA

B GESTION FINANCIERA

B GESTION TALENTO HUMANO

M GESTION INFORMATICA Y
TECNOLOGICA

1 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

= AUDITORIA Y CONTROL
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CONCLUSIONES

Como resultado del liderazgo de los duenos de los procesos y el
trabajo en equipo, se observa un buen desempeno del Sistema
Integrado de Gestion alcanzando un cumplimiento del 99% al 4to.
Trimestre del 2011.

No obstante el grado de compromiso de los funcionarios, el cual se
encuentra impreso en los resultados alcanzados en la vigencia
dentro del Sistema Integrado de Gestion, es necesario aunar
esfuerzos a fin de mantener el mejoramiento continuo en cada uno
de los procesos, en atencion a lo expuesto por los afiliados en las
encuestas de satisfaccion realizadas.

Los resultados alcanzados al cierre de la vigencia segun el reporte
de los indicadores por parte de cada lider de proceso, evidencia el
cumplimiento de la politica y los objetivos de calidad.
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